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Une analyse statistique commandée par la Commission des affaires pédagogiques de la Fédération des cégeps et réalisée en 2004 par le Service régional d'admission du Montréal
métropolitain (SRAM)' a clairement démontré que les étudiants qui ont réussi tous leurs cours au premier trimestre ont significativement plus de chances d'obtenir leur dipléme collégial
que ceux qui ne les ont pas tous réussis. Tout récemment, le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) a produit un ensemble de statistiques qui font la méme démonstration.
Mais aucune étude quantitative et qualitative n'avait été réalisée jusqu’ici aupres des étudiants ayant réussi tous les cours de premiére session pour connaftre les facteurs auxquels ils
attribuent cette réussite, qu'il s'agisse de leurs ressources personnelles ou de celles que les colleges mettent a leur disposition.

Le Carrefour de la réussite au collégial a entrepris cette enquéte afin d’ouvrir des pistes qui pourraient, d'une part, orienter les messages a I'intention des étudiants des le secondaire
et, d'autre part, appuyer les intervenants des colléges (enseignants, professionnels et personnel d’encadrement) au regard des actions a mettre en ceuvre pour favoriser la réussite des
étudiants des le premier trimestre. En effet, en raison de son mandat, le Carrefour de la réussite au collégial soutient les colleges dans la réalisation de leur plan institutionnel de réussite.
Il contribue a I'évolution de la réflexion en matiére de réussite, de persévérance et de diplomation et au développement de I'expertise et des connaissances dans ce domaine. Il élabore et
diffuse des outils, favorise les échanges et participe a la mise en place de stratégies d'entraide dans I'ensemble des colléges. |l se démarque par la qualité et I'accessibilité de I'information
qu'il rend disponible, par le dynamisme de ses formations et par |'efficacité des moyens de réseautage qu'il développe, en concertation avec ses partenaires.

' SRAM, Etude sur la persévérance et la diplomation des étudiants en fonction de la réussite en premiére session, Service de la recherche, 2004.



Depuis déja de nombreuses années, les propos des étudiants sur la réussite nourrissent la réflexion et I'action des colléges, qui utilisent notamment les questionnaires Aide-nous a
te connatre 1 (pour les nouveaux étudiants au collégial) et Aide-nous a te connaitre 2 (pour ceux qui en sont a leur deuxieme session). Le Conseil supérieur de I'éducation a publié,
en aolt 1994, un avis intitulé Des conditions de réussite au collégial : réflexion a partir de points de vue étudiants’, qui tentait d’apporter un éclairage qu'il souhaitait porteur de
mobilisation pour I'ensemble des intervenants scolaires sur les conditions de réussite. Pour ce faire, le Conseil avait opté, d'un cdté, pour une approche positive du systéme, privilégiant
ses réussites plutot que ses failles et, d'un autre c6té, pour une approche qui accorde une place centrale, voire prépondérante, aux perceptions et aux convictions des premiers
concernés, les étudiants. Plus particulierement, ce sont les aspects institutionnels, et non personnels, dont la responsabilité premiére incombe au systéme scolaire, qui y étaient traités.

Plusieurs autres recherches ont ouvert des pistes prometteuses, entre autres celles qui envisagent la réussite a partir du paradigme de « I'engagement étudiant». Ainsi, dans un avis
publié en mars 2008, le Conseil supérieur de I'éducation affirmait ceci: « 'engagement étudiant dans la réalisation de son projet de formation est étroitement lié a la réussite de ce
projet; I'engagement est un gage de succes. Le fait de soutenir et de susciter I'engagement constitue [donc] un soutien a la réussite*. » L'équipe de recherche du D' George Kuh, de
I'Université de I'Indiana, a proposé quant a elle, en 2005, cette définition opérationnelle de I'engagement: «'engagement étudiant, c'est d'abord le temps et I'énergie consacrés aux
études et aux autres activités offertes au college qui renforcent et enrichissent les apprentissages. L'engagement étudiant, sa mobilisation donc, signifie les fagons dont il utilise les
ressources du college et ses ressources personnelles et la fagon dont le collége organise ses programmes d'études, ses activités d'apprentissage, ses services d'aide et de soutien,
ses activités scolaires afin d'inciter les étudiants a participer, favorisant ainsi leur satisfaction, leur persévérance et leur diplomation®. »

A partir des travaux du D' Kuh, le Carrefour de la réussite a présenté, lors de son colloque de mars 2008, un cadre de référence qui énonce une série de conditions et de pratiques
institutionnelles favorables a la réussite. Un des aspects particuliers de I'approche de cette équipe de recherche consiste a solliciter I'avis des étudiants sur les différents facteurs,
institutionnels autant que personnels, qui concourent a la réussite, afin que I'établissement s'ajuste aux réalités auxquelles ils doivent faire face (questionnaire NSSE).

Par ailleurs, la chercheuse Denise Barbeau, qui a publié, en 2007, une recherche intitulée Interventions pédagogiques et réussite au cégep: méta-analyse’, invitait les colléges a
continuer a mettre en place un maximum de mesures de soutien a la réussite. Méme si certaines n'ont pas le méme effet que d'autres d'une année a l'autre, elle affirmait que, dans
une perspective de multiplicité des besoins, chaque étudiant désireux d’obtenir de I'aide y trouvait son compte.

C'est dans la foulée de ces travaux, et pour fournir au réseau collégial une connaissance plus fine des facteurs qui, selon les étudiants eux-mémes, les aménent a s'engager activement
dans leurs études, que le Carrefour de la réussite présente les résultats de cette enquéte.

2 Ronald Terrill et Robert Ducharme, Aide-nous a te connaitre 1, 1990 / Fédération des cégeps, Aide-nous a te connaitre 2, 2008.

% Conseil supérieur de I'éducation, Des conditions de réussite au collégial : réflexion a partir de points de vue étudiants, 1994.

¢ Conseil supérieur de I'éducation, Au collégial — L'engagement étudiant dans son projet de formation : une responsabilité partagée avec les acteurs de son collége, 2008.

5 @. Kuh et al., Student Success in College: Creating Conditions That Matter, San Francisco, Jossey-Bass, 2005. Traduction libre.

8 Enquéte nationale sur la participation étudiante, version francaise de National Survey of Student Engagement (NSSE), Indiana University Center for Postsecondary Research, 1998.
’ Denise Barbeau, Interventions pédagogiques et réussite au cégep : méta-analyse, Association pour la recherche au collégial (ARC), 2007.



OBJECTIFS DE 'ENQUETE

Cette enquéte vise a répertorier les ressources personnelles (attitudes et comportements scolaires) et les ressources offertes par les colléges qu'une forte proportion d'étudiants
mobilise pour réussir tous ses cours de premiére session. Elle vise, en méme temps, a soutenir les équipes pédagogiques des colleges qui accompagnent les étudiants en leur
fournissant un éclairage nouveau, et ainsi a aider les étudiants a prendre leur réussite en charge en s'inspirant des conseils positifs et mobilisateurs de leurs pairs. Ce faisant, elle
propose un nouvel angle permettant d'envisager comme un défi (basé sur les constats de I'enquéte) ce qui est actuellement vu comme un probléme (décrochage scolaire) et d'ouvrir
un chantier d’animation inédit autant aupres des intervenants quaupres des étudiants.

MOYENS

Cette enquéte a été réalisée a partir d'un questionnaire envoyé aux étudiants qui ont commencé leurs études collégiales a I'automne 2010, qui ont réussi tous leurs cours de premiere
session et qui se sont inscrits en troisiéme session a I'automne 2011. Quarante-six cégeps ont participé a I'enquéte. Les réponses devaient permettre de vérifier si les ressources

mobilisées sont les mémes peu importe la catégorie de moyenne générale au secondaire, si les filles mobilisent les mémes ressources que les garcons et si le secteur de formation a
une incidence.




DEMARCHE

La démarche d’enquéte s'est déroulée en quatre étapes, soit I'élaboration de I'outil de collecte de données, la collecte proprement dite, I'analyse et I'interprétation des données, et la
diffusion des résultats.

ELABORATION DE L'OUTIL DE COLLECTE DE DONNEES

L'outil de collecte privilégié dans cette enquéte est le questionnaire. Pour s'assurer d'obtenir des données fiables, avant d'élaborer celui qui a été utilisé, les responsables du projet ont
recensé et consulté les outils existants qui mesurent des éléments analogues a ceux qui étaient recherchés, comme Aide-nous a te connaitre® et le NSSE®.

Une premiere validation a été réalisée aupres des membres du réseau de collaborateurs du Carrefour de la réussite, puis une seconde aupres d’un groupe restreint d'étudiants, de
maniere a s'assurer de bien cibler les objets de la prise de données et d'avoir une compréhension univoque des questions.

COLLECTE DE DONNEES

La population totale des étudiants qui ont commencé leurs études collégiales a I'automne 2010 et qui se sont inscrits au collégial a I'automne 2011 a été répertoriée aux fins de cette
enquéte. L'opération consistant a remplir le questionnaire s'est déroulée durant les mois de novembre et de décembre 2011, sous forme électronique (environnement SurveyMonkey),
avec la collaboration des directions des études des 46 colléges qui ont participé a I'enquéte.

ANALYSE ET INTERPRETATION DES DONNEES

Linterprétation qui suit repose sur une analyse essentiellement descriptive tenant compte des variables suivantes: le sexe, le secteur de formation et les catégories de moyenne
générale au secondaire (MGS). La présentation des résultats vise a faire ressortir les ressources personnelles et institutionnelles qui semblent les plus déterminantes pour soutenir
la réussite des étudiants.

8 Ronald Terrill et Robert Ducharme, Aide-nous a te connaitre. Une adaptation du questionnaire d‘origine (1993), Commission des affaires étudiantes, Fédération des cégeps, 2006.
% Enquéte nationale sur la participation étudiante, version frangaise de NSSE (National Survey of Student Engagement), Indiana University Center for Postsecondary Research, 1998.




ENGAGEMENT ETHIQUE

Afin que les étudiants participants puissent répondre de fagon libre et éclairée, les enjeux et les objectifs de I'enquéte leur ont été présentés de maniére intelligible et compléte au
début du questionnaire. De plus, ils ont été invités a acheminer leurs questions, par courriel, au répondant du Carrefour de la réussite dans leur college.

Ensuite, comme c’est le code permanent des étudiants qui a été utilisé pour pouvoir analyser les réponses selon les variables énoncées plus haut, il a fallu garantir le caractére
confidentiel des données. Une fois I'information nominative mise en lien avec les réponses fournies par les participants, elle a été retirée du fichier des données. Qui plus est, ces
renseignements confidentiels n'ont été accessibles qu'aux personnes chargées de I'enquéte.

Enfin, tous les questionnaires et documents renfermant des renseignements nominatifs ont été détruits de maniére sécuritaire une fois les compilations et les analyses effectuées et
validées. Les résultats sont présentés et publiés sans données nominatives.
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La population visée par cette enquéte était constituée de I'ensemble des étudiants possédant les caractéristiques suivantes :

Ils se sont inscrits pour la premiére fois au collégial a I'automne 2010, en provenance directe du secondaire (cohorte de I'automne 2010).
lIs ont commencé leurs études collégiales dans I'un des 48 colleges francophones ou anglophones membres de la Fédération des cégeps.
IIs se sont réinscrits au méme collége en deuxiéme session', peu importe le programme.

lIs ont suivi au moins cing cours en premiére session.

s ont réussi tous leurs cours de premiére session.

ls ont une moyenne générale au secondaire (MGS) supérieure ou égale a 60 %".

La taille de cette population est de 26 558 étudiants. Cependant, comme deux colleges n'ont pas participé a I'enquéte et comme un certain nombre d'étudiants ne se sont pas réinscrits
en troisieme session, la taille réelle de la population est en fait de 23 448 étudiants.

Nous avons utilisé la méthode d’échantillonnage de volontaires, ¢'est-a-dire que tous les étudiants de |a population visée ont été invités a répondre au questionnaire. Ces étudiants
ont regu un message personnel leur expliquant les objectifs de I'enquéte et leur donnant le lien pour accéder au questionnaire sur le site de SurveyMonkey.

Un total de 11 651 personnes ont répondu au questionnaire. Celles qui ne se sont pas identifiées par un code permanent ou un numéro d'admission (1550), qui ont fourni un numéro
non valide, inexistant ou n'appartenant pas a la population (201), de méme que celles qui ont répondu deux fois avec un méme code d'identification (375), ont été éliminées.

L'échantillon valide final était composé de 9525 étudiants. Il représente 40,6 % de la population visée (23 448 étudiants) dans les 46 colleges participants. Un échantillon d'une telle
ampleur a permis d'effectuer des constats et des analyses valides.

10 Au moment de définir la population, les données de réinscription en 3¢ session n'étaient pas encore disponibles.
" La moyenne générale au secondaire (MGS) servant de variable de contrdle pour plusieurs parties de I'analyse, il était essentiel de ne retenir que les étudiants qui avaient une MGS, et donc qui avaient poursuivi leurs études secondaires au Québec.
Nous avons utilisé la moyenne générale au secondaire pondérée (MGSP) du systeme DEFI du SRAM, calculée aprés la fin des études secondaires, avec le dossier complet de I'étudiant (au moins 14 cours de 4¢ et de 5° secondaire).



2. COMPARAISON DE LECHANTILLON ET DE LA POPULATION POUR
LES VARIABLES SEXE, SECTEUR D'ETUDES, MOYENNE GENERALE
AU SECONDAIRE (MGS) ET LANGUE D’ENSEIGNEMENT

Cet échantillon de 9525 étudiants a été comparé a la population totale de tous les étudiants qui ont, a I'automne 2010, réussi tous leurs cours de premiere session (26 558), dans le
but de vérifier sa représentativité par rapport a chacune des variables retenues.

On constate une légere surreprésentation des filles par rapport aux gargons. Les étudiants qui se retrouvent au secteur préuniversitaire et ceux qui ont une moyenne générale au
secondaire supérieure a 80 % sont aussi légerement surreprésentés. Conséquemment, les étudiants qui se retrouvent au secteur technique ou dans une session d'accueil et d'intégration,
de méme que ceux qui ont une moyenne générale au secondaire inférieure a 80 %, sont légerement sous-représentés.

TABLEAU 1 COMPARAISON DE L'ECHANTILLON ET DE LA POPULATION POUR LA VARIABLE SEXE

TABLEAU 2 COMPARAISON DE LECHANTILLON ET DE LA POPULATION POUR LA VARIABLE
SECTEUR D'ETUDES

7373 27,8 %

1680 6,3 %
26558 100 %




TABLEAU 3 COMPARAISON DE LECHANTILLON ET DE LA POPULATION POUR LA VARIABLE
MOYENNE GENERALE AU SECONDAIRE

Moyenne générale
au secondaire Population Echantillon

738 2,8 %
3310 12,5 %
7885 29,7 %
8609 32,4 %
6016 22,7 %

26558

TABLEAU 4 COMPARAISON DE LECHANTILLON ET DE LA POPULATION POUR LA VARIABLE
LANGUE D’ENSEIGNEMENT DES COLLEGES

26558 100 % --

Malgré le fait qu'une méthode d'échantillonnage non aléatoire ait été utilisée, I'échantillon est suffisamment
représentatif de la population pour les variables prises en compte lors de I'analyse. Pour chacune des
catégories d'étudiants, les pourcentages de répondants dans |'échantillon et les pourcentages dans
I'ensemble de la population sont assez similaires pour assurer la fidélité des résultats.




3. CADRE D'ANALYSE DES RESULTATS DU SONDAGE

Dans les sections qui suivent, les termes « étudiants » et « répondants » font référence a ceux qui ont été retenus dans I'échantillon d'analyse, soit ceux qui se sont identifiés par un code
permanent ou un numéro de dossier valide et qui faisaient partie de la population ciblée : cohorte d'automne 2010, nouveaux admis, ceux qui ont suivi au moins cing cours a I'automne
2010, ceux qui ont réussi tous leurs cours, ceux qui ont une moyenne générale au secondaire calculée avec quinze cours ou plus de 4° et de 5° secondaire.

Dans tous les tableaux qui suivent, les abréviations suivantes sont utilisées:

MGS:

F:

G:
ACC:
PREU:
TECH:
MELS :

Moyenne générale au secondaire

Filles

Garcons

Session d'accueil et intégration

Secteur d'études préuniversitaires

Secteur d'études techniques

Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport

TABLEAU 5 NOMBRE DE REPONDANTS PAR CATEGORIE

de

Nombre

répondants




4. QUELQUES CONSTATS PREALABLES D’ORDRE SOCIOECONOMIQUE

TABLEAU 6 LIEU DE RESIDENCE

Lieu de résidence

Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

| Tous 606y 7074 7579 BoB4 8sets F G ACC PREU TECH
S5v | 74% | Son | 83x  86x | S6n  sex sex |Six 89n 73n
ox  [aza (ma [on | 8 [ox on s [a2n ex wex
o Lswsalse Lax [an o4 oan [as 3n ] 8x

Une proportion de 85 % des étudiants vivent chez leurs parents, mais ce sont ceux qui se situent dans les deux tranches inférieures de la moyenne générale au secondaire qui vivent
davantage hors de la maison familiale; en effet, ce pourcentage baisse alors a 74 % et a 80 %. Cela s’explique en partie par I'dge de ces étudiants: la moyenne d'age au début des
études collégiales (au 31 aodt 2010) est nettement plus élevée chez les étudiants ayant les moyennes générales au secondaire les plus faibles.




TABLEAU 7 AGE MOYEN

Age moyen Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

Le pourcentage d'étudiants qui habitent chez leurs parents baisse également chez ceux qui suivent une formation technique (73 %).

17,0 17,2

TABLEAU 8 PROVENANCE DES REVENUS A 'AUTOMNE 2010
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Le travail a temps partiel et I'allocation des parents constituent les sources principales de revenus, les parents des étudiants qui ont les moyennes générales au
secondaire les plus élevées contribuant dans une plus grande proportion que les autres. Comme nous le verrons plus loin, ces parents sont les plus scolarisés et ont
les revenus les plus élevés. Les deux autres principales sources de revenus sont le travail d'été et les économies personnelles. Globalement, peu d'étudiants (13 %)
recoivent de I'aide financiere du MELS.




TABLEAU 9 TEMPS HEBDOMADAIRE DE TRAVAIL REMUNERE

Temps hebdomadaire
de travail rémunéré Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études

7o 8w [agw [Tew [ga 3% | 7x 8% [17% 6% 7%
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Peu d'étudiants travaillent au-dela de vingt heures par semaine, sauf ceux qui se situent dans les deux tranches inférieures de la moyenne générale au secondaire
(MGS) ainsi que ceux qui sont en session d'accueil et d'intégration.

12,

(%)

Une proportion de 36 % des étudiants ne travaillent pas, un pourcentage relativement stable, peu importe les catégories. Il existe tout de méme un écart entre les
étudiants qui ont les moyennes générales au secondaire les plus faibles et ceux qui ont les moyennes les plus élevées, les parents de ces derniers ayant des revenus
plus élevés.




TABLEAU 10 RAISONS POUR OCCUPER UN TRAVAIL REMUNERE

Raisons pour occuper
un travail rémunéré Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études
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Les raisons invoquées par les 6058 étudiants qui travaillent sont multiples et refletent les préoccupations suivantes: I'autonomie financiere personnelle (41 %),
I"amélioration du confort (38 %), I'acquisition d'expérience sur le marché du travail (31 %) et le paiement des dépenses liées aux études (29 %). Cette derniere raison
est plus importante (41 %) pour les étudiants qui se situent dans la tranche inférieure de la moyenne générale au secondaire, qui sont un peu plus agés et dont
les parents ont des revenus moindres. On constate aussi que les étudiants du secteur préuniversitaire sont proportionnellement moins nombreux que les autres a
travailler pour payer les dépenses liées aux études ou assurer leur subsistance. En lien avec cette section, il faut noter que 80 % des étudiants, avec une pointe a
85 % pour ceux qui se situent dans la tranche la plus élevée de la MGS, affirment «avoir eu suffisamment d'argent pour satisfaire leurs besoins et assumer leurs

responsabilités ».




Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études
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Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

Revenu du pére
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Les parents qui ont les niveaux de scolarité et les revenus les plus élevés sont ceux des étudiants qui se situent dans les tranches supérieures de la moyenne
énérale au secondaire et ceux des étudiants inscrits en formation préuniversitaire.
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On constate par ailleurs qu'une proportion plus importante de peres que de meres se situe dans la tranche la plus élevée de revenus. Il faut toutefois prendre en
compte le pourcentage élevé de réponses « je ne sais pas » des étudiants en ce qui concerne le revenu de leurs parents.

On note finalement que les meres sont plus nombreuses a avoir poursuivi des études postsecondaires que les péres. En effet, s'il n'y a pas de différence notable
entre les proportions de peres (40 %) et de meres (41 %) qui possedent un dipléme universitaire, celles-ci sont en revanche plus nombreuses (27 %) que les peres
(20 %) a posséder un dipldme d'études collégiales.
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TABLEAU 15 INTERET DES PARENTS POUR LES ETUDES COLLEGIALES DE LEUR ENFANT

Intérét des parents Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

78 % 70 % 74 % 74 % 80 % 82 % 78% 79% 74%  79% 78 %

_ 90 % 88 % 86 % 88 % 91 % 92 % 90% 90% 87% Q0% 9QO0%

On constate qu'un pourcentage élevé d'étudiants affirment que leurs parents manifestent de I'intérét pour leurs études. Les méres, Iégerement plus scolarisées,
se démarquent a cet égard (90 %), et ce, peu importe la catégorie d'étudiants. Les peres des étudiants qui se situent dans les tranches supérieures de la moyenne
générale au secondaire manifestent également davantage d'intérét (82 %), alors que la moyenne se situe a 78 %. Comme on le verra plus loin, 92 % des étudiants
affirment avoir obtenu I'encouragement de leurs parents.

Globalement, davantage d'étudiants plus faibles sur le plan scolaire (179 dans la tranche 60-69 et 879 dans la tranche 70-74 de la MGS):
e Ont des parents moins scolarisés
e Ont des parents qui bénéficient de moins de revenus
e (Ont des parents un peu moins intéressés par leurs résultats scolaires
e Sont davantage sollicités pour subvenir aux dépenses liées a leurs études
e Travaillent davantage a temps partiel
Et ont réussi tous leurs cours de premiere session au collégial a I'automne 2010.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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5. QUELQUES CONSTATS PREALABLES LIES A LA VIE ET AUX ETUDES COLLEGIALES

TABLEAU 16 SENTIMENT D’APPARTENANCE AU COLLEGE

Sentiment
d'appartenance au college| Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études

De fagon générale, les étudiants se sentent bien dans leur collége, dans leur programme et avec le groupe d'étudiants de ce programme. On observe cependant que
les étudiants en session d'accueil et d'intégration disent se sentir moins bien que les autres dans leur programme et dans leur groupe, bien qu'ils affirment tout de
méme se sentir bien dans leur college, ce qui constitue un atout pour la poursuite de leurs études dans un éventuel programme.

Ce sentiment d'appartenance élevé indique que le collége est un environnement éducatif propice a I'apprentissage et a la vie avec des collégues. La bibliotheque
contribue de fagon importante a cet environnement, les étudiants indiquant que cette derniere constitue, apres la classe, sur la base de I'assiduité aux cours qui
sera ultérieurement démontrée, le lieu d'étude le plus fréquenté. Il faut aussi noter que plus des trois quarts des étudiants affirment qu'il est trés facile (20 %) ou
assez facile (58 %) de s'adapter a la vie collégiale.
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TABLEAU 17 TEMPS D’ETUDE HEBDOMADAIRE AU SECONDAIRE

Temps d’étude
au secondaire Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études
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TABLEAU 18 TEMPS D’ETUDE HEBDOMADAIRE AU COLLEGE EN PREMIERE SESSION

Temps d’étude
au collégial Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études
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Selon les étudiants, le temps d'étude au collégial est, en moyenne, de douze heures par semaine. Il ne dépasse pas dix heures pour plus de la moitié des étudiants,
alors qu'il se situe a cing heures au secondaire.

On trouve des variations importantes selon la moyenne générale au secondaire (MGS): plus celle-ci est élevée, plus on consacre de temps a ses études. Les écarts
sont grands entre les étudiants ayant les moyennes générales au secondaire les plus faibles et ceux ayant les moyennes générales au secondaire les plus élevées:
les pourcentages d'étudiants qui consacrent cing heures ou moins a leurs études (respectivement, 30 % et 13 %) et les pourcentages de ceux qui étudient seize
heures ou plus (15 % et 37 %) le démontrent bien, avec un écart de quatre heures par semaine en moyenne, le méme écart qu‘au secondaire.

Les filles se démarquent avec une moyenne de treize heures d'étude hebdomadaire, comparativement a dix heures pour les gargons. La comparaison des pourcentages
de celles et de ceux qui disent étudier cing heures ou moins (respectivement, 15% et 31 %), de méme que celles et ceux qui disent étudier seize heures ou plus
(30 % et 18 %), est frappante.

Il n'y a pas de différence marquée entre les étudiants du secteur préuniversitaire et ceux du secteur technique, mais ceux qui sont en session d'accueil et
d'intégration, et qui ont souvent un nombre moins élevé de cours, disent étudier moins.

On constate par ailleurs que les étudiants disent consacrer au moins deux fois plus de temps a étudier au collégial qu‘au secondaire. Il ressort aussi que les filles,
les étudiants qui ont les moyennes générales au secondaire les plus élevées et ceux qui ont choisi un programme préuniversitaire étudiaient le plus au secondaire.
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TABLEAU 19 FREQUENCE D’ETUDE

Fréquence d’étude Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS)

_ 42 % ----- 47% 32% .--
_ 54 % ----- 51% 60% .--
_ 4% ----- 2% | 7% ..-

On remarque que les filles disent étudier plus régulierement que les garcons. Cette différence entre les sexes se manifeste également pour I'énoncé « Je n'étudiais
presque jamais». On remarque également que les étudiants qui se situent dans la tranche supérieure de la moyenne générale au secondaire (MGS) disent étudier
plus régulierement que les étudiants qui se situent dans les tranches inférieures de la MGS.

TABLEAU 20 FREQUENCE D’ABSENCE AUX COURS

Fréquence
d’absence aux cours Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

35% | 23% | 25% | 29%  35%  46%  35% 37% 34% 37% 31%

Selon les étudiants, I"assiduité est, de fagon générale, une ressource mobilisée et un gage de succes.

26



TABLEAU 21 RESPECT DES ECHEANCES

Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS)

Respect des échéances
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Le respect de toutes les échéances est un comportement relativement acquis, particulierement chez les filles de méme que chez les étudiants qui ont les moyennes
générales au secondaire les plus élevées. Les différences entre les sous-groupes sont toutefois négligeables lorsqu’on regroupe les énoncés « Toujours » et « Souvent ».

TABLEAU 22 STRESS AUX EXAMENS

Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

sx Lg% 7% 5% 5% | 4% | 3% 10% 6% 5% | 6%

Une large proportion d'étudiants, environ les trois quarts d'entre eux, disent ressentir du stress en lien avec la tenue d'examens. Cependant, les filles disent vivre un
plus grand stress que les gargons au regard des examens. Ce stress ressenti est aussi un peu plus fréquent chez les étudiants du secteur préuniversitaire de méme
que chez les étudiants qui ont les moyennes générales au secondaire les plus élevées.

Stress aux examens
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TABLEAU 23 PERSONNE A QUI LETUDIANT DEMANDE DE L'AIDE EN CAS DE DIFFICULTE DANS UN COURS

Demande d’aide Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS)
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Pour I'étudiant qui éprouve des difficultés dans un cours, la disponibilité de I'enseignant en classe, en laboratoire ou en stage, constitue la ressource principale. Le
collégue de classe constitue la deuxime ressource en importance et un ami, la troisiéme. Egalement, les demandes d"aide sont plus fréquentes chez les filles. C'est
au secteur technique que les collégues sont le plus sollicités et en accueil et intégration qu'ils le sont le moins. On remarque aussi que les étudiants demandent
I'aide de I'enseignant dans les mémes proportions quelle que soit leur moyenne générale au secondaire, mais que ceux ayant les moyennes les plus élevées sont
davantage portés a demander |'aide de collegues ou d'amis.

Les demandes d'aide aupres des enseignants en dehors de la classe sont moins fréquentes, mais probablement tout aussi significatives, comme en fait foi
I'importance accordée par les étudiants a la disponibilité des enseignants (que I'on verra ultérieurement). On constate qu'a peine plus de 10 % des étudiants n'ont
eu aucun contact avec leurs enseignants en dehors de la classe.

Les raisons associées aux demandes d'aide aux enseignants sont principalement scolaires (précisions sur les travaux et explications sur la matiere), et la fréquence
est variable, mais constante, d'une catégorie d'étudiants a I'autre. Il y avait trés peu de demandes d'aide pour les aspects méthodologiques et encore moins pour
des raisons personnelles.

Globalement, les habitudes d'étude, la présence aux cours, le respect des échéances et le recours a de I'aide sont considérés par les étudiants, et
particulierement par les filles, comme des conditions gagnantes de réussite.
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6. RESSOURCES MOBILISEES DE FACON DETERMINANTE PAR UNE
MAJORITE D’ETUDIANTS QUI ONT REUSSI TOUS LEURS COURS A
LA SESSION D’AUTOMNE 2010

Le questionnaire d'enquéte comportait un total de 55 énoncés liés a des ressources personnelles et institutionnelles. Les étudiants devaient, en répondant oui ou non, préciser
lesquelles avaient joué un role dans la réussite de tous leurs cours a la session d'automne 2010.

La répartition était la suivante:

Ressources personnelles de I'étudiant: 9 énoncés
Ressources de I'environnement personnel de I'étudiant: 6 énoncés
Habitudes ou méthodes de travail de I'étudiant: 16 énoncés
Ressources du college: 19 énoncés
Membres du personnel des services aux étudiants: 5 énoncés

Ceux qui ont répondu qu’une ressource a joué un réle dans leur réussite devaient ensuite indiquer I'importance qu'ils y accordent, sur une échelle de 1 (moins important) a 4 (plus
important).

Pour les questions liées aux ressources:

¢ | a premiere colonne du tableau reprend I'énoncé de la question.
e |adeuxieme colonne indique le pourcentage d'étudiants qui ont répondu « oui » dans I'ensemble de I'échantillon.
e La troisiéme colonne est la médiane des valeurs indiquées sur I'échelle d'importance (1, 2, 3 ou 4) par ceux qui ont répondu «oui ».

e | es autres colonnes donnent le pourcentage d'étudiants qui ont répondu « oui » dans chacune des catégories des variables moyenne générale au secondaire, sexe et secteur
d'études.
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Comme I'échelle d'importance est une échelle ordinale pour une variable qualitative, le calcul d'une moyenne ne convient pas et n‘aurait de toute fagon aucun sens. La mesure de
tendance centrale la plus appropriée dans ce cas est la médiane. La médiane d'une série statistique est la valeur (sur I'échelle de 1 a 4) qui partage |'échantillon (9525 étudiants) en
deux effectifs égaux, lorsqu’on place toutes les données dans I'ordre de 1 a 4: il s'agit alors de la valeur centrale. Ainsi, dans cette enquéte, la médiane pour chacune des ressources
sera la valeur exprimée (sur I'échelle de 1 a 4), a |a lecture des données ordonnées, par le 4763e étudiant. Au moins 50 % des données sont supérieures ou égales a la médiane, et
au moins 50 % lui sont inférieures ou égales. Par exemple, pour une ressource donnée, si la médiane est 3, ¢’est qu'au moins la moitié des répondants ont choisi 3 ou 4. La tendance
est donc que c'est «important». Ainsi, a la question « Je faisais un résumé de mes notes et de mes lectures », 22 % des étudiants ont dit que cette action avait joué un réle dans
leur réussite. Puis, ces étudiants constituant ce 22 % ont di déterminer, sur une échelle de 1 a 4, I'importance de ce role; plus de la moitié ont répondu 3 ou 4, ce qui a donné une
médiane de 3. C'est donc dire que cette pratique a été considérée comme un facteur majeur de réussite par ces étudiants.

Tous les tableaux présentés ont été triés par ordre décroissant de pourcentage, en partant de la ressource qui a été indiquée comme ayant joué le plus grand role par le plus
d’'étudiants dans I'ensemble de I'échantillon jusqu‘a celle qui a joué le moins grand réle.

Parmi les 55 énoncés, 22 ressources déterminantes ont été retenues parce qu'elles avaient joué un réle dans la réussite d'au moins 80 % des répondants et que ceux-ci y avaient
accordé une grande importance (médiane de 3 ou de 4). Par ailleurs, 28 ressources significatives ont également été retenues parce que, méme si elles ont joué un réle dans la
réussite de moins de 80 % des répondants, ceux-ci y ont accordé une grande importance (médiane de 3). Enfin, 5 ressources n'ont pas été retenues, car elles n'ont eu, selon les
répondants, aucune incidence sur leur réussite.
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TABLEAU 24 RESSOURCES PERSONNELLES MOBILISEES DE FACON DETERMINANTE

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

----- 99% 98% ..-

----- 96% 97% ..-

----- 85% 79% ..-
----- 78% 83 % ..-

La volonté de réussir arrive en téte de liste, presque a l'unanimité. Les écarts les plus significatifs sont les suivants: les filles ont un déficit de confiance en elles
comparativement aux gargons, mais sont davantage motivées et accordent une plus grande priorité a leurs études.

31



TABLEAU 25 RESSOURCES DE LENVIRONNEMENT PERSONNEL MOBILISEES DE FAGON DETERMINANTE

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

92 % ----- 93% 90 % ..-
----- 90% 89% ..-
80 % 3 ----- 83% 75% ..-

Encore ici, les filles affirment &tre davantage encouragées par leurs parents que les gargons, mais, surtout, elles y accordent plus d'importance, puisque 44 % d’entre
elles ont situé le niveau d'importance a 4, comparativement a 33 % chez les gargons. La possession d'un ordinateur est également largement répandue.

90 % 4
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TABLEAU 26 HABITUDES ET METHODES DE TRAVAIL MOBILISEES DE FACON DETERMINANTE

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

..... o o l..

----- 90% 81% .--

N

95 %

92 %

w

91%

w

90 %

w

N

87 %
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TABLEAU 26 HABITUDES ET METHODES DE TRAVAIL MOBILISEES DE FACON DETERMINANTE (suite)

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

_ 86 % 4 ----- 91% 78 % .--
_ 85 % 3 ----- 88% Box .--

* Dans le questionnaire anglophone, le terme « frangais » était remplacé par «anglais ».

Tous les étudiants ont de bonnes habitudes de travail. Cependant, en comparaison des garcons, les filles se préparent mieux aux examens, prennent des notes plus
régulierement, effectuent davantage les recherches appropriées, les lectures et les exercices obligatoires. Elles situent d'ailleurs toutes ces habitudes a un niveau
d'importance plus élevé que ne le font les gargons.

La maftrise de la langue d’enseignement est également considérée comme une ressource déterminante, tant par les filles que par les gargons.

34



TABLEAU 27 RESSOURCES DU COLLEGE MOBILISEES DE FAGON DETERMINANTE

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

_ 93 % 3 ----- 93% 93% ..-

La disponibilité des enseignants ressort clairement comme étant une des ressources auxquelles les étudiants font le plus appel. En prenant également en compte
les analyses des questions ouvertes, on peut présumer que, du point de vue des étudiants, elle est interprétée comme une disponibilité a les aider, a répondre a
leurs questions en classe, en laboratoire, en stage ou en dehors de ces lieux.

La prochaine section indique que, méme si certaines ressources du college sont peu mobilisées par les étudiants qui ont réussi, elles sont considérées comme trés
importantes par ceux qui les ont sollicitées.
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7. RESSOURCES MOBILISEES DE FACON SIGNIFICATIVE PAR LES ETUDIANTS
QUI ONT REUSSI TOUS LEURS COURS A LA SESSION D’AUTOMNE 2010

Parmi les 55 énoncés, 28 ressources significatives ont été retenues parce que, méme si elles ont joué un réle dans la réussite de moins de 80 % des répondants,
ceux-ci y ont accordé une grande importance (médiane de 3).

TABLEAU 28 RESSOURCES PERSONNELLES MOBILISEES DE FAGON SIGNIFICATIVE

Ressources
personnelles Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe Secteur d’études

- 51 % ----- 51% 51% ..-

On constate que seulement la moitié des étudiants avaient un projet clair a I'entrée au college. En effet, les recherches sur la maturité vocationnelle démontrent a
quel point cette étape collégiale favorise I'exploration et la maturation du choix de carriere. On constate cependant que, dans les deux groupes d'étudiants ayant
les moyennes générales au secondaire les plus faibles, ce pourcentage est plus élevé (61 % et 59 %).
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TABLEAU 29 RESSOURCES DE L'ENVIRONNEMENT PERSONNEL MOBILISEES DE FAGON SIGNIFICATIVE

Ressources de
'environnement

personnel Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

N | III.. | III
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TABLEAU 30 HABITUDES ET METHODES DE TRAVAIL MOBILISEES DE FACON SIGNIFICATIVE

Habitudes et méthodes
de travail Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

..... - - l..

----- 68% 62% .--

----- 69% 58% .--

----- 37 % 16 % .--

Le tableau 26 sur les habitudes et les méthodes de travail mobilisées de facon déterminante (page 33-34) montre que neuf bonnes habitudes et méthodes de travail
sont mobilisées par tous les étudiants et qu'elles constituent des ressources déterminantes qui favorisent la réussite. Si on les combine avec celles-ci, qui sont
retenues comme étant mobilisées de fagon significative, on constate que, globalement, tous ces comportements scolaires sont considérés par les étudiants comme
des conditions gagnantes de réussite.

W

W
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TABLEAU 31 RESSOURCES DU COLLEGE MOBILISEES DE FACON SIGNIFICATIVE

Ressources du college Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études
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TABLEAU 31 RESSOURCES DU COLLEGE MOBILISEES DE FACON SIGNIFICATIVE (suite)

Ressources du college Echantlllon Moyenne générale au secondaire (MGS) Sexe

L P T

Huit de ces énoncés concernent les enseignants. Ces derniers, au-dela de leur disponibilité qui est qualifiée de ressource déterminante, jouent donc un role
significatif sur de multiples aspects liés a |'apprentissage des étudiants.

Cependant, il ne faut pas minimiser I'importance d'une ressource lorsqu‘un plus faible pourcentage d'étudiants dit qu'elle joue un réle. Par exemple, le centre d'aide
en francais est utilisé par 10 % des répondants en général, mais davantage par ceux qui ont les moyennes générales au secondaire les plus faibles, et ce service a
joué un role important (3) pour leur réussite.
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TABLEAU 32 SERVICES AUX ETUDIANTS

Habitudes et méthodes
de travail Echantillon Moyenne générale au secondaire (MGS) Secteur d’études

----- 18% 13 % .--
..... B o l..

Encore une fois, méme si ces ressources ont été sollicitées par moins d'étudiants, elles ont joué pour eux un réle important (3) au regard de leur réussite. On
remarque que davantage d'étudiants qui sont en session d'accueil et d'intégration ou qui ont les moyennes générales au secondaire les plus faibles les
ont sollicitées. Par ailleurs, les réponses, en pourcentage, semblent &tre un reflet assez fidele du pourcentage d'utilisation de ces ressources dans la majorité
des colleges.

17 % 3

7 %
4 %
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8. CONSEILS AUX ETUDIANTS DES PROCHAINES COHORTES

'enquéte demandait aux étudiants, sous forme de question ouverte, quels conseils ils formuleraient aux étudiants des prochaines cohortes afin de les aider a
réussir. Au total, 3838 étudiants ont répondu a cette question, soit 40 % de I'échantillon. Ils ont donné 6637 conseils, qui ont été regroupés en 27 catégories a partir
d’'une opération technique appliquée par des experts en enquéte et sondage.

Le tableau suivant met en relief les sept principaux conseils, exprimés 3266 fois, que les étudiants ayant réussi ont formulé a I'intention des étudiants des
futures cohortes.

TABLEAU 33 CONSEILS AUX FUTURS ETUDIANTS

Catégories de réponses

Prendre de 'avance / étre a jour / ne pas accumuler du retard / éviter la procrastination 861
Demander de 'aide (enseignants, autres) / utiliser les ressources disponibles (centres d’aides, bibliotheque, etc.) 664
Etudier / étudier régulierement / prendre ses études au sérieux / se donner les moyens nécessaires pour réussir 646
Etre passionné de son domaine / étre intéressé / bien choisir son programme / aimer les études 506
Bien gérer son temps 495
Présence / assiduité / écoute active 418
Se motiver et persévérer 322
Total des éléments de réponse 3266/6637

Ces sept principaux conseils ont été formulés de facon prioritaire par les étudiants de chacune des catégories.

Cependant, les étudiants ayant une moyenne générale au secondaire de 70-74 accordent moins d'importance aux conseils qui concernent la passion et I'intérét pour
le programme choisi.

Les filles accordent un peu plus d'importance aux conseils suivants: bien planifier son temps, ne pas accumuler de retard, ne pas hésiter a demander de |'aide et
utiliser les ressources disponibles.

Les étudiants des programmes techniques accordent une plus grande importance aux conseils qui concernent la passion et I'intérét pour le programme choisi et la

motivation dans une perspective de persévérance, tout en minimisant I'importance accordée a la présence, a 'assiduité et a I'écoute active.
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Voici les attitudes et les comportements scolaires des étudiants qui ont réussi tous leurs cours de premiére session (peu importe la catégorie), présentés en fonction des ressources
déterminantes qu'ils affirment avoir mobilisées.

Attitudes de I'étudiant

Il avait la volonté de réussir ce qu'il entreprenait.

Il avait le sentiment de pouvoir réussir.

Il avait confiance en lui.

Il avait une perception positive a I'égard des études.
|| était motivé a étudier.

Il était curieux intellectuellement.

Comportements scolaires de |'étudiant

Il respectait les dates de remise des travaux et des rapports.

|| assistait aux cours de fagon assidue.

|| était capable de bien s'exprimer oralement dans la langue d'enseignement de son college.
Il lisait et comprenait le sens des textes.

|| était capable de bien s'exprimer par écrit dans la langue d’'enseignement de son college.
|| était bien préparé pour ses examens.

Il prenait des notes régulierement.

Il faisait les recherches appropriées.

Il faisait les lectures et les exercices demandés par ses enseignants.

Il demandait de I'aide aupres de ses enseignants.

Et ses parents et ses amis |'ont encouragé a acquérir ou a conserver ces attitudes et ces comportements scolaires.

Les étudiants qui, a I'automne 2010, ont réussi tous les cours de leur premiére session ont donc clairement attribué leur réussite a la mobilisation de ces attitudes et de ces
comportements scolaires. Conséquemment, la réussite apparait étre, d'abord et avant tout, intrinseque.
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Le Carrefour de la réussite au collégial envisage de poursuivre ses actions en prenant appui, entre autres, sur ce rapport. Au-dela des discours habituels sur la motivation et
I'engagement, les résultats de cette enquéte innovent parce que les attitudes et les comportements scolaires sur lesquels s'appuient ces deux grands concepts sont
nommés par les étudiants eux-mémes. Cela permettra au Carrefour de la réussite et aux colleges d'ouvrir plusieurs nouveaux chantiers d'intervention. Mais les colleges et le Carrefour
de la réussite ne sont pas seuls a pouvoir faire en sorte que la mobilisation de ces attitudes et de ces comportements scolaires précisés par les étudiants qui ont réussi puisse devenir, a
moyen terme, le lot du plus grand nombre.

En étant attentifs au discours de ces étudiants qui ont réussi, celles et ceux qui, en amont et en périphérie des colleges, interviennent et guident nos futurs étudiants doivent continuer et,
s'il'y a lieu, accentuer la concertation de leurs interventions et de leur discours afin de favoriser la réussite du plus grand nombre.
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